Cum se impaca afacere online =C]

cu legea offline s

O afacere, fie ea desfasurata in mod traditional, fie in lumea virtuald, tot o afacere raméane indiferent de mediul
pe care il folosim pentru organizarea si derularea activitatii noastre.

Despre comert electronic s-a vorbit mult, mai putin in Moldova. Pentru ca noi, moldovenii, apreciem mult
totul ce este traditional. Nu e un lucru ray, sa te mentii in limitele unei activitati sau gandiri traditionale - asa
esti mai in siguranta, protejat de riscurile pe care i le poate aduce o experienta noua. Solutiile traditionale
de business sunt practicate de multa vreme, in baza lor putem sa compilam cu usurinta o culegere de ,asa
se poate” si ,asa nu se poate” in activitatea de intreprinzator si sa admiram cum aceste solutii creeaza un
numar infinit de experiente repetitive.

Totusi a venit timpul sa ne adaptam noilor schimbari si sa gasim raspunsuri la intrebarile pe care le genereaza
conexiunea dintre lumea online si cea offline.

Vom incepe cu raspunsul la intrebarea — sub ce forme putem desfasura afaceri online? Si aici vine
transcendentul contact cu spatiul virtual, unde cuvinte cum ar fi SRLuri, SA-uri, cooperative ori gospodarii
taranesti nu se intalnesc. In schimb gasim multitudini de e-shopperi, e-buyeri, e-malluri, marketplace-uri,
platforme colaborative, combinatii de toate cele enumerate, sau combinari de combinatii; B2B, B2C, C2C,
B2G, C2G si chiar D2C. De asemenea, se observa un interes sporit din partea investitorilor din lumea intreaga
fata de activitatea jucatorilor online ai comertului electronic, actiunile carora la bursele de valori internationale
ating cotatii maxime, cum sunt de exemplu, actiunile Amazon, Spotify sau e-Bay.

in pofida oportunitétilor si formelor variate si nelimitate pe care le oferd lumea virtuald, jucatorii pietelor
digitale nu pot si nu trebuie sa ignore mecanismele de control din lumea reald. Formele de business online
trebuie sa Tsi aiba radacinile plantate in lumea reald, cu respectarea legii si obligatiilor fata de toata lumea
(consumatori, parteneri, societate, stat, sau chiar state luate la nivel global).

Pe scurt mai jos despre cele mai raspandite forme de organizare a afacerii online si despre regulile pAmantesti,
care nu trebuie ignorate in Moldova.

Cele mai raspandite forme de organizare a afacerii online:

1. Magazinul electronic (e-shop, single vendor)

Este un website cu catalogul produselor oferite spre vanzare De exemplu, majoritatea magazinelor care sunt specializate
de intreprinderi, cu prezentarea cataloagelor contindnd descrieri in comertul cu aménuntul in Chisinau au si un magazin online,
tehnice, fotografii, preturi si conditji de livrare. prin intermediul céruia propun clientilor séi produse, inclusiv

oferind posibilitatea de a plasa comenzi online.
Cel mai important avantaj al unui magazin virtual - permite
o reducere a costurilor operationale cu aproximativ 80%.

De cele mai multe ori e-shop-ul ofera posibilitatea de comanda

on-line a produselor dorite. ACI
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2. Magazinul universal electronic (e-mall, selected sellers)

Un numar de magazine electronice pot fi integrate intr-un mare
centru comercial virtual. Magazinele componente pot folosi

in mod colectiv infrastructura (publicitate, proceduri de plat3, etc.)
ca in magazinul universal traditional.

E-mall-urile de regula ofera doar infrastructura virtuala a diferitelor
magazine electronice, nu au propriile stocuri de materiale, nu vand
direct produsele sau serviciile.

De exemplu: €mallma Pric (A1)

3. Licitatii electronice (e-auctions)

Licitatiile electronice asigura incheierea de contracte de
aprovizionare sau pentru a achizitiona imediat si a dispune
de produse/bunuri si servicii la pret de piata.

Toate tipurile de produse (hardware, tichete de avion, bunuri
de consum, obiecte de arté etc.) pot fi achizitionate in acest mod.

Produsele vandute la licitatie pot fi noi, surplusuri sau obiecte
de colectie, materiale metalice sau din domeniul agriculturii,
obiecte de artd, unicate, obiecte ale unor personalitati artistice,
politice, militare, etc.

4. Aprovizionare electronica (e-procurement)

Prin achizitii electronice se infelege achizif{ionarea de bunuri
si servicii de pe Internet de catre companii (B2B). Ofertantii
tipici variaza de la servicii de constructii si bunuri pentru investitii
pana la studii si materiale pentru birouri in cantitati mai mari.

E-procurement poate include, de exemplu, negociere electronicg,
contractari si oferte de colaborare. Modelul asigura automatizarea
procedurilor de actualizare a cataloagelor, gestionarea platilor etc.

. . .
DE exemplu. 'p Procurlfg O-PIELU[t‘f-ﬂDJ]'I TenderNed

Magazinul universal electronic poate fi compus din:

* Un site, care are conexiuni cu mai multe site-uri comerciale
sau magazine electronice;

* Un intermediar, care pune la dispozitie mijloacele tehnice
si software specific pentru producétori sau cumparéatori
in schimbul unei taxe care poate fi procent din castig sau
o taxa constanta.

Licitatiile electronice nu presupun tranzactionarea produselor
serviciilor numai intre intreprinderi, ci si intre intreprinderi si
clienti individuali sau intre persoane fizice.

Ca si intr-un e-mall, licitatjile includ mai multi vanzatori. Operatorul
pentru licitatii furnizeaza mecanisme pentru plasarea articolelor

si pot oferi plati aditionale si servicii de livrare.

De exemplu: Licitatie.md Websjgre €07y A MERKELEON

5. Brokerajul informational

Price Investigation Agencies sunt motoare de cautare pentru
gdsirea celui mai mic pret disponibil. De multe ori rezultatele
cautarii sunt insotite de o evaluare a produsului facuta

de precedentii cumparatori.

De asemenea in comertul electronic sunt necesare informatii
de calitate. Acestea nu pot fi furnizate de catre motoarele de
cdutare sau prin intermediul cataloagelor, astfel ca s-a recurs
la crearea unor baze de date profesionale pe web, care ofera
informatiile dorite din orice domeniu.

De exemplu: € CME Group
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6. Comunitatile virtuale (virtual communities)

in realitatea cotidiana persoanele care au interese comune
se intalnesc pe Internet si discuta teme preferate cu predilectie
aspecte comerciale.

Aceste forumuri sunt practice atat pentru tematica de divertisment
cat si pentru comunicari in afaceri, fiind denumite comunitati
virtuale.

Aparitia comunitatilor a avut un rol benefic si asupra comertului
electronic deoarece numeroase site-uri de comert electronic
includ elemente sociale pentru a atrage un numar mare de clienti.

Comunitatea virtuala poate fi definita ca un grup de entitati,
persoane sau organizatii care interactioneaza, fie temporar,
fie permanent, prin intermediul unui mijloc electronic pentru
o activitate comuna sau domeniu de interes comun.

De exemplu: ‘eToro? o 0 @

7. Furnizori de servicii pentru lanturile valorice

Furnizorii de servicii sunt specializati pe anumite functji, cum ar fi:
* Asigurarea logisticii;
* Plata electronica;

* Expertiza in diferite domenii pe care le presupune comertul
electronic, cum ar fi managementul produciiei si gestiunea
stocurilor.

Apelarea la astfel de servicii presupune plata unor tarife sau a unor
cote procentuale din valoarea tranzactjilor pentru care s-au
solicitat serviciile.

De exemplu: .==«s2 [P payral FedEx @

8. Platforme de colaborare sau lanturi de aprovizionare

Platformele de colaborare sau lanturile de aprovizonare cuprind
un set de instrumente gi un mediu informational care sprijiné
colaborarea dintre intreprinderi, in sensul ca intreprinderile pot
folosi informatiile pentru a controla procesele implicate de
productia si distributia produselor fizice.

In cel mai simplu sens, un astfel de lant este un ,proces umbrel&”
sub care produsul este realizat si livrat clientilor.

|iIExpress

Somartar Shoppeg. Bemer Lol

De exemplu: amazon

9. Third party marketplace

Tertii care ofera un singur punct de contact, in mod obignuit,
sunt intermediari in cadrul procesului de reintermediere, fiind
independenti de cumparatori si furnizori, in sensul ca piata
schimbului de produse nu apartine nici cumparatorului, nici
vanzatorului, ci tertului.

In acest model cumpératorii si vanzatorii adauga informatii

pe un site Web ce apartine unei firme ce opereaza ca o firma
virtuald. Modelul este preferat in cazul firmelor care doresc

sd incredinteze vanzarea produselor unui tert (posibil ca un
element suplimentar addugat celorlalte canale proprii). Astfel
de terti au in comun faptul ca pun la dispozitie o interfata utilizator
pentru cataloagele de produse ale furnizorilor.

Din punct de vedere structural, un lant de aprovizionare face
referire la o retea complexa a relatiilor pe care intreprinderile
le intretin cu partenerii comerciali pentru a obtine materiile prime,
materialele, pentru a fabrica si livra produsele. Ideal, un lant
de aprovizionare consta din mai multe firme care functioneaza
eficient si efectiv ca si cum ar fi o singura firm4, cu o deplina
vizibilitate a informatiilor si responsabilitate asupra utilizarii lor.

Acestui model ii sunt addugate si alte caracteristici, cum ar fi
promovarea, efectuarea platilor, logistica, preluarea comenzilor
si asigurarea securitatii tranzactiilor.

De exemplu: itaxi Booking.com &airbnb Anpexc coursera
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Totodata, desi spatiul virtual la prima vedere ar presupune posibilitati nelimitate si flexibilitate totala in felul
in care cineva ar putea sa-si organizeze afacerea, ce s-ar extinde peste frontiere si fusuri orare, totusi la nivel
de fiecare tara exista reglementari menite sa asigure un standard minim in ceea ce tine protectia drepturilor
fundamentale ale participantilor in comertul electronic, in special al consumatorilor. Aceste standarde difera
de la tara la tara, unele jurisdictii, cum ar fi China sau SUA, fiind mai atractive in lansarea si dezvoltarea unei
afaceri online.

Noi am pescuit cele mai importante prevederi ce se contin in legislatia noastra, de care ar trebui sa tineti cont

daca contemplatie sa treceti cu afacerea sau sa lansati o afacere noua in spatiul virtual.

Cele mai importante prevederi din legislatie pentru o afacere

noua in spatiul virtual:

Dreptul de a efectua comert electronic

Comertul electronic poate fi desfasurat doar de agenti
economici. Agentul economic are dreptul de a efectua comert
electronic din momentul inregistrarii in Registrul persoanelor
juridice si intreprinzatorilor individuali in conditiile Legii nr.
220/2017 cu privire la inregistrarea de stat a persoanei juridice
si aintreprinzatorilor individuali, in una din formele organizatorico
juridice (adica SRL, SA, Coop, SNC, SC, GT sau ca si 1)

Obtinerea actelor permisive

Tn cazul in care este necesar obtinerea actelor permisive pentru
genul de activitate desfasurat, comertul electronic va putea

fi efectuat doar din momentul obtinerii actelor permisive
corespunzatoare. Adicd, autorizatiile si licentele nu au fost
inlaturate pentru online.

Activitatea electronica de comert nu se supune unei autorizari
prealabile, decét cele obtinute pentru comertul traditional.

Cu toate acestea, pentru desfasurarea comertului electronic

in mun. Chisindu este necesara notificarea activitatii de comert,
care poate fi depusa prin intermediului portalului guvernamental
unic al serviciilor publice https://servicii.gov.md sau a ghiseului
unic pentru gestionarea actelor permisive (SIA GEAR,
actpermisiv.gov.md).

Taxa locala trimestriala pentru desfasurarea activitatii de
comert electronic este de 10.000 lei.

Politica de protectie a datelor cu caracter
personal

Politica urmeaza si fie elaboratd in conformitate cu cadrul

normativ national privind protectia datelor cu caracter personal.

In cazul in care agentul economic va incheia raporturi comerciale
cu consumatori straini, Politica urmeaza sa fie in corespundere
cu reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal
din tara de origine a consumatorului.

Asigurarea tinerii evidentei contabile

Tinerea contabilitdtii conform formelor si modului stabilit
de legislatie pentru prezentare Serviciului Fiscal de stat
darile de seama prevazute de legislatie, asigurarea integritatii
documentelor de evidenta contabila, efectuarea incasarilor
banesti in numerar, etc.

Oferta

Prin plasarea unui produs pe platforma pentru a fi procurat,
agentul economic urmeaza sa se conformeze reglementarilor
nationale privind oferta de contractare.

In cazul in care agentul economic foloseste un produs etalon,
acesta urmeaza sa indice ca produsul este ,etalon” in scopul
evitdrii unei reclame mascate.

Orice denaturare a continutului serviciului sau produsului va
fi considerata o practica abuziva in raport cu consumatorul.

Denaturarea datelor despre oferta prezinta prin sine si
oincalcare a reglementérilor privind concurenta loiala.

Inregistrarea echipamentului de casa si
de control

in cazul in care agentul economic primeste plati in numerar,
acesta este obligat sa inregistreze echipamentul de casa si

control la Serviciul Fiscal de Stat. ! I
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Procedura de returnare

Procedura de returnare urmeaza a fi accesibila publicului
in scopul protectiei drepturilor consumatorilor. In particular,
consumatorii au dreptul de a returna produsul procurat in
termen de 14 zile calendaristice, decat daca acest produs
nu se include in lista produselor care nu se supun returnarii
de catre consumatori.

in Procedura de returnare urmeaz4 a fi inclus datele despre
termenul, procedura si conditiile si costurile de returnare
(in cazul in care acestea se aplica).

Contractul in comertul electronic

La procurarea unui produs sau serviciu, agentul economic si
consumatorul vor incheia un contract electronic, care urmeaza
a fi semnat cu respectarea cerintelor privind semnatura
electronica si documentul electronic.

Pastrarea contractelor electronice

Orice contract electronic este asimilat contractului incheiat
traditional si urmeaza a fi stocat pentru cel putin 5 ani.

Servicii de curierat

Agentul economic urmeaza sa faca referire la modalitate
de curierat utilizata, fie ca acesta este un serviciu procurat
sau propriu.

Nota de informare privind utilizarea cookies

in Nota vor fi indicate categoriile de fisiere cookies utilizate,
numarul acestora, procedura de stergere si scopul plasarii.

Termenii si Conditiile generale de utilizare

Agentul economic urmeaza sa elaboreze si sa publice pentru
libera accesare a utilizatorului a Termenilor si Conditiilor de
utilizare a locului sau de afaceri virtual.

in Termenii si Conditii vor fi indicate definitiile principale utilizate
pe platform3, date despre comenzile plasate, preturile si livrarile,
riscurile si garantiile, rdspunderea, confidentialitatea, protectia
datelor, modalitatile de plata si alte clauze speciale.

incheierea contractului

incheierea contractului are loc prin aplicarea:

* Semnaturii simple, semnaturii ne-calificate sau semnaturii
calificate avansate;

* Prin acordul click-wrap.

Acordul click-wrap este o tehnica folosita pe site-urile comerciale
adresate publicului prin care, prin conexiunea dintre un sistem
informatic si consumator, cel din urma fsi manifesta acceptul
de a contracta, prin bifarea unei casete de tip:

. agree” sau ,Sunt de-acord cu Termenii si Conditiile”.

Pentru ca este o modalitate are ar putea ridica riscul de viciere
a consimtamantului, agentul economic trebuie sa realizeze
procedee aditionale de confirmare a consimtamantului
consumatorului (cum ar fi notificarea).
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Sanctiuni

1. Sanctiuni pentru incalcarea
legislatiei privind desfasurare
activitatii de intreprinzator

Contraventional
de la 1.500 la 9.000 lei (variaza
in dependenta de tipul incélcérii).

2. Sanctiuni pentru incalcarea
legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal

Contraventional
de la 4.000 la 15.000 lei (variaza
in dependenta de tipul incélcarii).

3. Sanctiuni pentru incalcarea
legislatiei privind protectia
consumatorilor

Contraventional
de la 3.000 la 12.000 lei (variaza
in dependenta de tipul incélcarii).

Sanctiunile de mai sus sunt doar exemplificative. Pentru ca incalcarile prevederilor de desfasurare a activitatii
deintreprinzator in mediul online se vor supune acelorasi reguli de calificare, ca si incalcarile din mediul offline.

Si, traditionalul... informatia de mai sus nu este o consultatie juridica. in cazul in care aveti intrebéri legate
de formele si modul de organizare a afacerii online cu respectarea legii, va recomandam sa contactati un jurist!
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